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Quel est le nom de votre structure ?

Museée |. Tourgueniey

Mautic Park

Jeux de Mots

Hotel Villa des Impressionnistes
le Bistrot campagnard 64

SARL TRIWANO

Combien d'employés étes-vous dans votre structure ?
del1asb 5 B3%
de5a10

1 7%
10etplus 0 0 %

Quel est votre domaine d'activité ?

Sites touristiques et equipements culturels

—— Autre [2]

Equipements sportifs et de loisirs

Hebergeurs
Restaurateurs
Services
Autre

Hébergeurs [1]— Sites tqurist [1]
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Votre équipement

Parmi les matériels suivants, lesquels possédez-vous pour votre usage professionnel?

Ordinateur Fixe 3 50%
Oralinaeur-Fixs Ordinateur Portable 5 82 %
Smartphone 2 33%
raene [
i Aucun 0 0%
Smartphone-
Aucun |
0 1 2 3 4 5
Possédez vous un appareil photo numérique ?
: P
— Non[2] Ouw 4 67%
Mon 2 33%
Oui [4]————
Utilisez-vous un logiciel de montage photo 7
Non [3]————————— Oui 3 50%
Mon 3 50%
Possédez-vous un camescope ?
Oui 1 17%
Nen 5 83%
Nen [5]—
Cui [1]
Utilisez-vous un logiciel de montage vidéo ?
Cui 0 0%

MNon 6 100%

MNon [8]— — Oui [0]



Site internet

Quel type d'accés Internet utilisez-vous?

Fitre |
3G |
4G |

Satellite/Cable |

WI-FI

Je ne sais pas-|

o 1 2 3 4 5 &

Avez-yous un site Internet dedie 3 votre activité?

— Non [2]

ADSL

Fibre

3G

4G
Satellite/Cable
WI-FI

Je ne sais pas

Oui 4 67T%
Mon 2 33%

o o o 9o 9 9o @O

100 %
0 %
0%
0 %
0%
0 %
0%



Vous n'avez pas de site internet: pourquoi ?

pas besoin

e travaille avec compte Facebook

L'adresse de votre site Internet est-elle présente sur votre carte de visite?
Ou 4 67%
Mon 2 33%

—Non [2]

Oul [4]

Sur votre site Internet, avez-vous :

Chat [ messagerie instantanée ) 0
Chat ( messagerie... Forum 0
Forum | Météo 0
Cartographie 3
Météa o
Geolocalization 3
Cartographie Aucun 1
Géolacalisation Autre 0
Aucun
Autre-
0 1 2 3
Votre site est-il traduit en plusieurs langues?
Ou 1 17%
Mon [3j—— Mon 3 50%
Oui [1]
5i oui, lesquelles?
: Anglais 1 17%
Anglals Espagnal 0 0%
Espagnal Allernand 0 0%
Russe 0 0%
Allemand-
Autre 0 0%
Russe-
Autre -

0%
0%
0%
50 %
50 %
17 %
0 %



Y a-t-il des liens entre votre site Internet et des sites institutionnels (Office de tourisme, Mairie, Comité Départemental du Tourisme, etc.)

Cui 0 0%
Non 4 67%
Non [4]— ~— Oui [0]
Qui gére votre site Internet ?
En inteme 1T 1T%

Enirtems _ Sous traitance 3 50 %

0 1 2 3

A quelle fréquence effectuez-vous des mises a jour de votre site Internet ?

Joumnalier 0 0%

je ne sais pa 3] — Hebdomadaire 1 17 %
Mensuel 0 0%

— Journakier [0] Trimestriel 0 0 %

Jamais 0 0%

jenesaispas 3 50%

h E{- Trim

Jamais

Avez-vous prévu une refonte de votre site Internet ?
Non [2]————————— Ou 2 3%

Non 2 33%

Avez-vous une application ou un site mobile?
Oui 0 0%
Nen 6 100 %

Kon (8] — Qi [0]

Envoyez-vous une newsletter ?
Ouw 0 0%
MNen 6 100 %

Mon [B]— — Oui [0]



Si oui, a quelle frequence?

Line fois par semaine 0 0 %
Une fois par mois 0 0%
Une fois par timestre 0 0%
Autre [1]— Une fois par [0] Une fois par semestre 0 0%
—E:j.f Prf:é E: {E} Une fois par an 0 0%
L :j.f r':: II:J? I[E} Autre 1 17T%
Avez-vous une personne dédiée au numeérique?
Qui 2 33%

Non [4]—

Non 4 67 %

—— Oui [2]

Utilisez-vous une adresse mail professionnelle?

Oui 5 B83%
Mon 1 17 %

——Nan [1]

Oul [5]—



Etes-vous présents sur les réseaux sociaux?

Oui 5 83%

Mon 1 17 %
——MNon [1]
Oui [5]

Si oui, lesquels?

Facebook 4 67 %
Facevoor | Twiter 2 33%
Pinterest 0 0%
Foursquare 0 D%
Pinterest’ Instagram 1 17%
Foursquare | Y outube 2 33%
Autre 0 0 %
Instagram -
-
Autre|
0 1 2 3 4
Mettez-vous a disposition de vos clients un accés Internet?
Ou 1 17%
Mon 5 83%
Mon [5]—
Out 1]
Si oui, de quel type?
WIFI gratuit
WIF| payant Cable Ethemet connexion gratuite
Cable Ethemet connexion payante
Cable Ethernet co...- ’
Bome
Cable Ethernet co...
Bome

———

0

o o o o =

17 %
0%
0 %
0%
0%



Mettez-vous un ordinateur ou une tablette a disposition de vos clients?
Ou 1 17T%
Mon 5 83%

MNan [5]——

Oui [1]

Si oui, gratuitement ou de maniére payante?

Gratuite 1 17%

Fayante 0 0%

Gratuite [1]— — Payante [0]

Mettez-vous 3 disposition de vos clients une borne interactive?
Cui 0 0 %
Mon 6 100 %

Mo [6]— — Qi []

Avez-vous une fiche Google Adress ?
Ou 2 33%
Mon 4 67%

Mon [4]




Si oui, lesquels?

Booking

La Fourchette

Google+Local

Autre

Savez-vous y répondre ?

Je name pron [4]—

Que savez-vous faire ?

Comment utilisez-vous votre boite mail ?

Pour envoyer des ...
Prendre une réser...-

Faire une offre c...-
Répondre & une ré...

Envoyer des photo...-

Savez-vous créer un QR Code 7

Nan [6]— —Oui [0]

Trip Advisor
Bocking
La Fourchette

Google+Local
Autre

Chi
Mon

= o o = M

33%
7%
0%
0%
17 %

2 33%

0

0%

Jeneme prononcepas 4 &7 %

FPour envoyer des devis

Frendre une reservation

Faire une offre commerciale
Répondre & une réclamation
Envoyer des photos ou des fichiers lourds

Autre

Chui
MNon

0
b

0%
100 %

(=T S SR K TN

50 %
67 %
83 %
B%
3%
0%



Mettez-vous en place des actions de réféerencement de votre site internet 7

Non [3]

Oui [3]

Si oui lesquelles ?

—

Google places |

Site d'avis |
Autre
o 1 E 3

Savez-vous créer un profil Facebook 7

Non [4]

Oui [2]

Savez-vous créer une page Facebook 7

Non [4]

Oui [2]

Oui 3 BO%
Mon 3 &0%

Google adwords
Google places
Site d'avis
Reseaux sociaux
Autre

Cui - 2
MNon 4
Cup 2
MNon 4
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Savez-vous créer un compte Twitter 7

Oui 1 17%
Mon 5 83°%
Man [5]—
.1\. y
‘1‘; ;,r‘— Oui [1]
Savez-vous créer une newsletter 7
Oui 1 17%
Mon 5 83%

Meon [5]—

‘Du: [11

Savez-vous retoucher vos photos 7
Qui & 100%

Mon O 0%
Dui 6] Nan 0]

Quel outil statistique utilisez-vous pour connaitre la fréquentation de votre site Internet

Google Analytics 0 0%

Fonction interme 0 0 %
— Autra [1] .
via mon Webmaster 1 17 %
Jir e sais pa 4] Google Analyt [0] Je ne sais pas 4 67%
Fanction inte [6] o 1 17 9%
via mon Webma [1

Comment utilisez-vous les réseaux sociaux 7

Premetion evenementielle 1 7%
Promotion gusinems... _ Vie guotidienne de la structure 2 33 %
Vie quotidienne d... Photos et vidéos de la structure 2 33 %
) Web-reportages 0 0%

Photos et vidéos ...- L
Je ne |les utilise pas 3 50%

Web-reportages

Je ne les utilise....

=
—_
15
(5]



Qu'attendez-vous de I'Animateur Numérique de Territoire (ANT) ?

Avez-vous besoin d'un accompagnement numeérique ?
Chui 5 83%
Mon 1 17%
Non [1] :
Jenesaispas 0 0%

Je ne sais pa [0]

Oui [5]

5i oui, connaissez-vous vos besoins en matiére de développement numérigque ?

Réseaux sociaux 4 67%
Réseaux sociaux Référencement 2 331%
Rélérencemeant Sites d'avis 1 17%
. ) Site Intermet 1 17%
Sites d'avis
Blog 1 17%
Site Internet Centrales de réservation 1 17 %

Blog

Centrales de rése...

0 1 2 3 4
Quel type d'accom pagnement préférez-vous ?

Atelier Thematique
Atelier Thématique

Formation Personn... Reunion de Travail

1
Formation Personnalisée 4 67 %

0

1

| Autre
Réunion de Travail |

1 2 3

=
-~

Quelle fréquence de rencontres, vous semble-t-il la plus appropriée?

1 fois par trimestre 3 50 %
1 fois par semestre | 1 fois par an 0 0%
) Autre 3 50%

1 fois par an |

Autre

0 1 2

[#8]

En terme de résultat, quelles sont vos attentes ?

Augmentation du nombre de visiteurs (physiques et numeénques) 5 83 %
Augmentation du n...

Developper des partenariats 5 83%
Développer des pa... Se constituer un réseau 5 83%
Autre 1 7%

Se constituer un ...

Autre
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